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转型赋能增长：企业的数字化转型之路

 
 

从2023年至2027年，来自全球各地的企业有望见证以下趋势，这

我们在《企业韧性创新白皮书》“利用企业韧性塑造竞争优势”中，
介绍了企业应如何在瞬息万变的环境中保持韧性，从而使组织规模壮
大、实现蓬勃发展。那些采用高效、清晰的工作流程和工作分配方式
的企业，能够在危机中表现出更强的应变能力。

些趋势将成为推动组织转型的契机。

那些具有战略眼光和韧性的企业，包括大型企业和中小型企业
(SMB)，都已经展示出利用数字化转型提升远程团队和混合团

现在，我们需要的是敏捷性。

队技能、确保业务成功并提高社会责任的能力。

环境、社会和
公司治理(ESG)
标准的深度

消费者
生活成本不断
提高

全球经济
增速放缓

新兴技术的
普及

更广泛的数
字访问

 
 

在数字化转型方面占据先机的企业，
其增长速度要比数字化转型进展缓慢
的企业快5倍多。1
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不少企业正在奋起直追，而有些企业能做到比同行更好。当前的环境为后来者提
供了机会，得以让这些企业能在技术应用和创新文化方面缩小与领先企业的差距。
通过吸取前人的经验教训，能够加速实现数字化转型和发展。

长期的数字化转型是建立企业韧性和正确组织文化思维的必经之路，也意味着需要
创建一个互联互通的工作环境，以促进远程团队和混合团队的协同合作，设想一下
未来的工作都将通过自动化工作流程完成，员工则能提升技能为创新做好准备。

通过数字化转型提高工作效率和生产力，最终实现企业的
蓬勃发展。

面向未来的劳动
力：打造数字化
工作流程，实现
智能生产力

 
 

 
 

减少针对IT、数
据和文印安全的
威胁：企业如何
增强IT安全韧性

工作空间转型，
实现数字时代的
蓬勃发展：工作
空间转型的趋势
与策略

1 2 3

了解本系列中的更多见解：

 

 

相比接受创新缓慢的企
业，“超预期”型企业
实现业绩增长的速度要
快4倍2。这样的增长率
甚至高于行业龙头，也
意味着您可以在不影响
盈利能力的情况下对组
织进行数字化转型。
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是时候转变您的
工作空间

 具有长期突出业绩的组织将数字
化作为核心，以适应快速而激烈
的变革。3

在未来，虚拟应用程序、协作内容编辑和文件共享等
运用于数字工作环境的功能运用，将成为企业脱颖而
出的关键。拥抱数字化转型的公司将在不断变革的时
代实现蓬勃发展。

数字化转型的第一步是拥抱新的现实，正是：如今每个企业都是数字化
企业。4 当您通过数字化和工作空间转型解锁新功能的同时，您还可以：

为企业的快速发展和高效运营创造全新可能性，保障企业的未来

提高企业在市场上的竞争力和可持续性

营造一个能让员工保持活力的工作环境，是创建可持续发展业务的关键。
转型后的工作空间应鼓励“内部企业家精神”（一种让员工发挥企业家态
度的体系）、团队协作和实验研究。

为企业开启创新之门
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员工可根据手头的工作任务
来选择适合自己的工作空间，

灵活的工作空间

促进员工之间的自发互动。

 

会议环境有许多种，从临时沟
通使用的小型会议室，到用于

多样的会议环境

展示汇报的大型会议室。

营造互联互通的数字通讯与
团队协作体验，突破场景限
制，实现无缝衔接的交流与

协作区域

头脑风暴。

轻松实现内容共享、视频会

技术集成

议和实时协作的设施。

数字化转型后的办公室会变成什么样？
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工作方式正在改变：
工作场所也必须采取数字化创新

 

工作方式的改变，要求我们的工作空间也做出改变。随着团队的协作

成功的数字化转型不仅包括技术
投资，还涉及文化的转变

逐渐增多，我们必须鼓励为这种转变创造空间。

进行数字化转型的方式和业务中的任何变化都同等重要。例如，您可
以对经济成本和碳排放的变化予以重视。

 

很明显，一切需要从升级数字基础设
施开始。采用云端技术能引起重大改
变，实现跨团队沟通和无边界协作

只有43%的员工认为自己的公司正在采取适当的行动来应对可持续发
展和气候变化。5 将您的工作空间转型信息和更广泛的可持续发展议
题相结合，您就可以全身心地投入到一个真正有韧性的企业的建设中
去。

。

另外，您还需要对员工进行再培训，
提升他们的工作技能。许多员工认为
自己手上的技能将被迅速迭代，因此
希望雇主能提供培训机会。

 

要推动长期的转型，组织文化也需要
调整。对自主创新、意见反馈和实验
研究的鼓励，能推动企业进行创新，
与时俱进。
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打造无边界、
互联互通的工作环境

面向未来的工作空间将促进协作

  

物理意义上的近距离已经不再是
团队合作的默认模式。随时随地
互联互通的工作环境，已经变成
增强协作的必要条件。

根据东亚地区一家建筑设计公司——穆氏建筑设计公司的调查，
83%的受访员工希望未来的工作室可以拥有团队建设或社交的空
间，多达74%的受访员工希望工作室可以拥有团队协作的专用区
域。6

尽管九成的知识型员工7 认为数字协作将继续存在，但仍有49%
的员工认为面对面协作、在办公室进行团队协作更加轻松 8 。公
司必须为员工提供灵活使用、开放共享、互动性强的空间，以鼓
励实体工作空间中的团队协作。

数据来自穆氏建筑设计公司，2023年亚洲远程办公调查

社交/团队建设

团队协作

发散思维/构思

协调工作

（团队）内部会议

面对面会谈

独自办公

学习

（与客户的）外部会议

83%

74%

63%

49%

48%

44%

43%

23%

16%

第一名

第二名

第三名

 

第四名

员工对于未来办公室的
期望排行榜
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 用数字工具
打破障碍

如今，数字工具为身处
各地的员工们提供了共
同协作的机会。

虚拟白板

通过虚拟白板，模仿
面对面的集体讨论，
鼓励团队成员随时提
出想法。

项目管理软件

利用在线项目管理解决方
案简化工作流程、分派工
作任务、监控项目进度。

联合通讯

在数字工作环境中有哪些工具能促进协作

将通信、视频会议、文件共
享和项目管理工具等功能整
合在一起，工作时无需打开
多个应用程序。

?

富士胶片商业创新 Work:Sphere 联合通讯：一站式打造
简单、互联、智能、互动的数字通讯新体验。助力企业突破
场景限制，无惧混合办公挑战。
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在企业进行技术投资的同时，
如果不改变工作模式、工作文
化和技能，往往会使数字化转

铺平前进的道路

型计划失败或停滞。

营造一个有助于企业未来发展
的工作环境需要投资。但应该
从哪里入手呢？

 

1. 升级IT

专家建议：

身处办公室，应该怎样和办公室外的人建立联系？这是保证工作顺利进行的关键问题。
打造数字化的工作环境和工作流程，能促进人们的联系。（如需了解更多关于企业数字
化转型的信息，请阅读我们的白皮书《面向未来的劳动力：数字化工作流程，实现智能
生产力》）

基础设施

将您的数据存储转移到云端，就能逾
越实体办公室的障碍，甚至实现跨境

拥抱云技术。

的团队合作。

如果您担心数据泄露，顶级云端服务
商提供高安全性和身份验证协议，来
保证您商业数据的安全。

在工作中使用云服务还能为您的业务
赋予可扩展性，因为分配云服务资源
比购买、部署硬件更快捷。

 
投资协作软件。

许多基于云服务的平台可以实现跨越团
队、跨越国境的无缝交流。为混合型工
作空间配备合适的协作软件，有助于提
高员工的工作效率。

在线协作环境还鼓励丰富的跨文化交
流、促进创新。您的下一个商业创意或
产品，就有可能来自于一次线上的头脑
风暴。
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2. 

人们可能会有很棒的想法，但也有可能怯于分享。鼓励您的员工

 

成功的企业注重投资员工。
在亚太地区，多达58%的员工关注数字技能对自己的职业
影响。10  帮助您的员工学习技能，不仅能为员工创造价
值，也能为您的企业带来红利。

提出建议并从容面对变局，这是自内向外改变工作空间的好办法。

提升团队技能 3. 促进互联与沟通

有些企业创建了内部训练
营 ，让员工共同构建流
程自动化，以缓解办公室

支持您的员工学习有关人
工智能、自动化流程和其
它新兴技术。让他们对这
些技能保持长期关注，观
察其对工作的改善和对流
程的简化。

中的已知痛点。

这不仅培养了员工的技
能，这些技能的应用还有
助于提高工作效率。

Gartner 公司制造业高级
主任分析师 IvarBerntz 建

议，在日常流程中应给予员
工更多自主权，让他们去尝
试一些全新的工作方式。 在组织内部培养创新文化,

可以鼓励开放的协作与反
馈。这有助于自下而上的建
议得到倾听和重视，有利于

我们在《企业韧性创新白皮
书》“利用企业韧性塑造竞
争优势”中提到了这一点。

找到更多需要改善之处。

这也表示他们将对结果承担
更多责任，11 从而在企业
内部培养企业家意识。
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转型中的东丽（亚洲）

在上传之前，软件可以将扫描的文件无缝转
换为可编辑的Word和Excel文件，排除了
重新编辑文件格式的环节，为员工节省了时
间。

现在，一收到订单请求，TAS就能快速做出响
应，检查必要的信息、准备提案、分发给销售
代表。而销售代表可使用平板电脑或智能手机
现场展示提案。还能对文件进行注释和共享，

此外，基于云端的应用程序还能更高效地搜
索、编辑文件，让随时随地对文件进行分类、
访问和管理

TAS的工作空间转型之路始于为员工
配备支持移动打印和扫描的设备。
员工只需在移动设备上操作，就能
安全地复印、扫描、发送文件。

成为可能。

以实现更高效的协作。

借助内置的云端按需打印功能，员
工能通过任一联网电脑或移动设备进
行打印，即使是不在办公室也能操作

正确的技术解决方案让TAS得以简化工作流程，
无论员工身处何地，都能实现无缝协作。这样
一来，TAS就能在更短的时间内覆盖更多地区，
扩大业务。

。

 
   

为了服务遍布各地的客户，TAS的员工必
须经常外出。他们常用笔记本电脑、智能
手机和平板电脑进行远程办公。将文件或
合同上传到办公服务器，是他们日常工作
的一部分。

按照以往的规矩，这些文件必须打印成副
本用于归档备查。为了统一，有时还会重
复打印文件，保持所有文件的纸张尺寸一
致。这让本就繁忙的工作增加了不必要的
人工作业时间。

总部位于新加坡的东丽亚洲私
人有限公司（以下简TAS）是
化工行业龙头东丽工业株式会
社的全资子公司，专门从事合
成纤维的生产、加工和销售。
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工作空间数字化转型清单

思维变革：拥抱合作与创新

	

	  

	

培养超越物理和数字化边界的协作文化。

促进开放式沟通，鼓励员工分享自己的想法和见解。

鼓励内部创新和实践。

 物理变革：针对不同的工作方式设计适配的工作空间

	  

	

灵活搭配座位布局、协作区和多样化的会议空间。

确保能轻松地利用技术和工具促进身临其境般的合作。确保工具和技术能够提
高生产力，而不是阻碍生产力。

1

2
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技术变革：投资数字工具

	

	

采用统一的通信和协作平台，集成信息传递、视频会议、文件共享，以及项目管理
工具。轻松实现内容共享、视频会议和实时协作。

借助虚拟白板和项目管理软件，加强在线协作。

政策调整：适应混合办公或远程办公
	

	

	

制定支持混合办公模式的策略和流程，兼顾现场和远程办公。

允许员工根据个人喜好灵活安排工作时间。

鼓励定期签到，到岗或线上签到，保持团队凝聚力。

着眼未来：为成长投资

	

	

	

为员工提供培训和支持，帮助他们适应新的协作技术和工作方式。

征求员工的意见反馈，找出需要改进的领域，应对任何挑战。

与行业龙头合作，还能获取工作空间转型相关的技术趋势和创新理念。

3

4

5
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重塑您的工作空间，
释放互联的力量

不过，如果没有一个能力过硬、见多识广的合作伙伴，您的转
型之旅将必定艰辛。

您的合作伙伴必须清楚您企业的具体需求，并能提出可成功实
现数字化转型的可行性方案。

富士胶片商业创新可以助您解决数字化转型中的各种问题，省

为了促进员工之间的协作、
创新和联系，您需要投入资源
启动数字化转型。

去您同多家供应商联系的繁琐。
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可创建更有吸引力、更高效的会议。该数字工作空间使您能够在一个

Reactiv SUITE 

平台上展示、组织、注释您的摄像头画面和演示材料。

用于文件的管理、创建、查看和编辑的软件解决方案。可提供高效管
理电子文件的工具，加强组织内的协作，简化企业内相关的文件

DocuWorks

工作。

携手富士胶片商业创新实现蓬勃发展
采用强大的数字技术和自动化解决方案套件，为您的数字化转型保驾护航。
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https://www.fujifilm-fb.com.cn/chn/worksphere/products.html?section=%E8%BD%AF%E4%BB%B6
https://www.fujifilm-fb.com.cn/zh-cn/products/cl-office-software/docuworks-9,-d-,1


 

Work:Sphere 联合通讯

融合多种技术，为企业提供一站式云视频平台和智能终端场景的综合
数字通讯解决方案，保证沟通协作的实时性与稳定性。

智能云存储

是富士胶片商业创新基于自身的“文件管理”基因，联合国内头部合作
伙伴“联想Filez ”，通过联想Filez公有云企业网盘，聚焦文件协同与
管理，推动工作模式的创新与变革，实现工作效率的全面提升。
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https://www.fujifilm-fb.com.cn/chn/worksphere/
https://www.fujifilm-fb.com.cn/zh-cn/solutions-and-services/file-collaboration


携手富士胶片商业创新，
赋能您的数字化转型之旅
我们结合当前业务的变化和市场/客户的趋势，采用云、RPA和人工智能等技术，为全
行业客户提供数字化创新解决方案与服务。旨在帮助企业改善业务流程，加速数字化
转型，重塑核心竞争力。

通过客户满意度调研，我们发现：

我们致力于为每一位客户创造更
多快乐与成功体验。这就是我们
的“客户满意体验”策略。

97%
的客户愿意
推荐富士胶
片商业创新
满足其所有
业务需求

98%
的客户把我
们视为能满
足各种需求
的理想型创
新合作伙伴

96%
的客户认为与
富士胶片商业
创新合作开展
业务轻松惬意
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富士胶片商业创新是您值得信赖的合作伙伴，将与您和您的团队合
作，根据您的业务需求量身打造数字化转型策略。

  开启数字化转型之旅，将为您带来
企业重塑的机会，打造混合办公模
式下的互联、便捷、智能和安全的

让我们帮助您改变

无论您的工作空间转型是刚刚起步，还是在进行中，我们都会以专
业知识满足您的需求。

工作空间。

数字化工作空间。

时刻准备，迎接未来。
立即联系富士胶片商业创新。
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https://www.fujifilm-fb.com.cn/zh-cn/contact/solutions-and-services
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